Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

K spracUvaniu VasSich osobnych tdajov pristupujeme len zdkonnym spdsobom,
profesionalne a citlivo. VaSe osobné Udaje su uloZzené v zabezpecenom informac¢nom
systéme. VSetky osoby, ktoré pridu do styku s VVaSimi osobnymi tdajmi zo strany
prevadzkovatela, su nélezite poucené o zakonnom zaobchadzani s nimi a su zaviazani
mi¢anlivostou. Ziskavame od Vas iba tie Udaje, ktoré su potrebné na spinenie Ucelu, na
zaklade ktorého ste nas kontaktovali. M6Zete nés kedykolvek poZiadat o zmazanie VaSich
osobnych Udajov a to e-mailom, pisomne alebo osobne.

Prevadzkovatel internetovej stranky www.sane-sanky.sk

Prevadzkovatelom Vasich osobnych tGdajov je spolo&nost Kamil Kohéar ICO 46538101, DIC:
1084340851 — ngplétca DPH, so sidlom v Edmunda Petra BardoSa 334/3, 02732 Habovka,
SR, zapisana v Zivhostenskom registri pod Cislom 560-16865.

Svoje otazky a pripomienky mézete posielat bud poStou na adresu:

Kamil Kohér

Edmunsa Petra BardoSa 334/3

Habovka 02732

alebo tiez e-mailom na adresu: podporaa@gmail.com

Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje prostrednictvom internetovej stranky www.sane-
sanky.sk

Kontaktna osoba: Kamil Kohéar, tel.€.: +421 903 017 911, e-mail: podporaa24@gmail.com

Ugel spractvania osobnych tdajov

Vami poskytnuté osobné udaje spracovavame z tychto dévodov:



e Vybavenie objednavky - potvrdenie objednavky, vystavenie danoveho dokladu —
faktary, doruc€enie tovaru, vybavovanie reklamacii, prijatie thrady za nas tovar. Ak
nastanu akékolvek problémy, vdaka VaSim osobnym tdajom vieme, na koho sa
mézeme obratit. Pravnym zakladom takéhoto spracuvania osobnych udajov je
plnenie povinnosti, ktoré ndm vyplyvaju z kipnej zmluvy uzavretej s Vami
prostrednictvom nasho internetového obchodu. Osobné Udaje, ktoré o Vas
spracUvame: meno, priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, fakturatna adresa,
adresa dodania, kontaktné telefénne Cislo, IP adresa, webové logy, cookies. Pokial
navstivite naSu stranku iba ako zaujemca o tovar avSak ni¢ si neobjednate, tak o Vas
spracivame iba Udaje o IP adrese, webové logy a cookies. Tieto Udaje su
nevyhnutné pre bezproblémové fungovanie naSej webstranky, avsSak ak si nezelate,
aby sme o Vas spracuvali Udaje cookies, tak toto viete obmedzit' v nastaveniach
Vasho prehliadaca.

e Registracia na eshope - vdaka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete vo svojom
uZivatel'skom Gcte, sa Vam spristupni rad uzito¢nych funkcii. Vami zadané udaje
pritom mézete kedykolvek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora slizi pre
pristup k vdSmu uzivatelskému Uctu. Pravny zaklad je v danom pripade Vas suhlas,
ktorym nam umoziujete spracuvat VaSe osobné Udaje na zaklade ktorych Vas
odliSujeme od inych (neregistrovanych) pouZivatelov a poskytujeme Vam Uplnu
spravu Vasich objednavok. Pokial si nezelate byt ¢lenom, tento suhlas mbZete
kedykolvek odvolat. Osobné udaje, ktoré o Vas spraclivame: e-mailova adresa,
heslo, IP adresa, webové logy, cookies, historia VVaSich objednavok. V rdmci
registracie o Vas taktiez spracivame aj niektoré z tychto osobnych tdajov, ak nam
ich dobrovolne poskytnete v nastaveni Vasho uctu: meno, priezvisko, udaje o firme,
telefon.

e Starostlivost’ 0 zakaznikov - ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom,
musime k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat VaSe Udaje. V niektorych
pripadoch mézu byt osobné Udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi
tovaru).

e Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci - Vase
osobné Udaje mdZzeme taktieZ spracovavat z dévodu, Ze ich potrebujeme na
uplatnenie naSich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, Ze voc¢i nAm budete mat
neuhradent pohladavku). Dalej mézeme VaSe osobné (daje spracovavat aj z
dovodu, Ze ich potrebujeme na ucely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z
dalSich obdobne zavaznych dévodov.

¢ Plnenie zmluvy - Spractvanie osobnych udajov je primarne zalozené na Vasom
pravnom vztahu ako dotknutej osoby k naSej spolo¢nosti, t. j. spractvanie osobnych
Udajov je nevyhnutné na pinenie zmluvy , ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia).

* ZlepSovanie naSej web stranky - VaSe osobné Gdaje vyuzivame na spravovanie
nasSej web stranky a na zlepSovanie naSich sluzieb a prevadzky. Na naSich web
strankach vyuzZivame subory cookie a dalSie podobné technoldgie, aby sme Vam
umoznili €o najlepSie uzivat funkcie naSich web stranok. Podrobné informacie o
stboroch cookie a 0 mozZnosti ich vypnutia najdete v Zasadach pouZivania suborov
cookie.

Niektoré vysSie uvedené spbsoby vyuZivania VaSich osobnych Gdajov su zaloZzené na tzv.
opravnenych zaujmoch naSej spolo¢nosti, ktoré zahfniaju:

e starat sa o potreby naSich zakaznikov, vratane dodania naSich tovarov,
e propagéciu a predaj naSich tovarov,



;s

e starostlivost o vas pouzivatel'sky ucet (E-shop), rieSenie staznosti a sporov,
uplatiiovanie prav a pravnych narokov,

e ochranu a podporu nasej obchodnej €innosti, kolegov, zakaznikov,

e ochrana zdravia a telesnej integrity,

» predchadzanie a napomahanie odhalovania protispolo¢enského spravania, trestnej
¢innosti,

e ochrana verejného poriadku a bezpecnosti.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov

Spracovdvame osobné Udaje, ktoré ndm sami poskytnete.

Pokial si u nas napr. objednéte tovar Ci sluzby, potrebujeme od vas Udaje, ktoré su v
objednavkovom procese oznacené ako povinné (ide predovsetkym o vaSe meno a
priezvisko, doru€ovaciu adresu). Pokial by sme tieto udaje nemali, nemohli by sme Vam
tovar spravne dorugit. Dalej pre Ucely predaja tovaru &i sluzieb potrebujeme vasu e-mailovu
adresu, na ktori vdm zaSleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi ako potvrdenie
uzavretej kipnej zmluvy, a képie obchodnych podmienok a reklamacného poriadku.

Pokial sa obrétite na naSu zakaznicku linku alebo nam napiSete spravu, budeme vaSe
osobné udaje uvedené v tejto komunikacii tiez spracovavat.

V.

Dobrovol'nost’ poskytnutia osobnych udajov

Nie ste povinny poskytnuit nam Vase osobné Udaje, ale niektoré Vase osobné Udaje su
nevyhnutné pre uskutocnenie obchodnej alebo inej Cinnosti (napriklad uzatvorenie kipnej
zmluvy prostrednictvom E-shopu). V pripade, ak nam niektoré VaSe osobné (daje
neposkytnete, nebude mozné, aby sme Vam dodali tovar, ktory ponukame. Poskytnutie
niektorych VasSich osobnych udajov je teda poziadavkou, ktora je potrebna na uzatvorenie
zmluvy alebo na plnenie zmluvy

V.

Prijemcovia osobnych udajov

Niektoré Vase osobné udaje md6Zzeme poskytovat subjektom, ktoré poskytuju sluzby naSej
spolo€nosti. Od vSetkych poskytovatelov sluzieb striktne vyZzadujeme, aby ddsledne dbali na
ochranu osobnych Udajov a nepouzivali VaSe osobné Udaje na viastné marketingové ucely,
pokial im na to sami neudelite suhlas. Zdielame iba tie osobné udaje, ktoré nasi



poskytovatelia sluzieb nevyhnutne potrebuju na poskytovanie sluZieb. Ide napriklad o
subjekty, ktoré nasej spolo€nosti poskytuju nasledovné sluzby:

e technologické sluzby (napr. sprava IT koncovych zariadeni, sprava vypoctovej
techniky, sprava serverovej infrastruktury),

e poskytovanie sluzieb webhostingu,

e poskytovanie sluzieb savisiacich s tvorbou a prevadzkou web stranok,

e spracovanie platieb v naSej predajni alebo v ramci E — shopu,

e doruCovatelské a kuriérske sluzby, vratane sluzieb vyzdvihnutia zasielok na
vydajnych miestach,

e sluzby vedenia Uctovnictva,

e sluZzby suvisiace s vymahanim pohladavok,

e pravne sluzby,

e sukromnda bezpecnostna sluzba,

e spolocnosti, ktoré prevadzkuju priemyselné kamery v naSom showroome ¢i
vykonavaju ich udrzbu.

Niektoré VaSe osobné Udaje mdze poskytovat Statnym organom a inym organom verejnej
moci a spravy, v pripadoch, ked ndm taka povinnost vyplyva zo zakona, alebo je to potrebné
na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu prav a opravnenych zaujmov naSej spoloc¢nosti, alebo
tretich osdb.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom
V tychto pripadoch odovzdavame vaSe osobné Udaje tretim subjektom:

Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorucit' objednany
tovar, ak by sme mu mi neodovzdali tdaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto
Udaje dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané
Udaje zahffaju predovsetkym vaSe meno a priezvisko, doru€ovaciu adresu, tel. ¢islo, na
ktorom vas méze dopravca kontaktovat' a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj
pripadne sumu, ktor( treba pri prevzati tovaru uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym
udajom, ktoré mu odovzdame, opravneny spracuvat ich len na ucely doru€enia tovaru a
potom osobné udaje bezodkladne zmazat.

Statne organy: v pripade vyméahania nasich prav mézu byt vase osobné daje odovzdané
tretiemu subjektu (napr. advokéatovi). Ak nam pravny poriadok alebo organ Statnej moci

(napr. PZ SR) uloZi povinnost, aby sme mu odovzdali vaSe osobné udaje, musime tak
urobit’.

VL.

Prenos do tretich krajin

Vase osobné Gdaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprenasame.

VII.

Doba uchovavania osobnych tGdajov



V prvom rade budeme VaSe Udaje spracovavat po celd dobu trvania zmluvného vztahu
medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budu VaSe
osobné vSeobecne spracovavané po dobu 10 rokov alebo do odvolania takého suhlasu.

Dalej upozoriiujeme, Ze tie osobné tdaje, ktoré st nevyhnutné pre riadne poskytnutie
sluZieb, resp. pre splnenie v3etkych nasich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaji zo
zmluvy medzi nami €i zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musime spracovavat
bez ohladu na Vami udeleny suhlas na dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi €i v
stlade s nimi (hapr. u dariovych dokladov je touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouzivatelského Gctu & inym obdobnym spdsobom,
spracovavame po dobu vyuzivania naSich sluzieb a dalej zvyCajne 5 rokov po ich zruseni.
Nasledne su zvyCajne ukladané primerand dobu iba zékladné identifikacné Udaje a Udaj o

tom, z akého dévodu bol uZivatelsky ucet zruSeny €i Udaje tvoriace sucast prevadzkovych
zaloh.

VIil.

Zabezpecenie osobnych udajov

Vase osobné udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a
zneuzitiu Vasich osobnych tdajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak
organizacného razu.

Velmi nam zalezi na ochrane VaSich osobnych Gdajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme
ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonalujeme. V3etka komunikacia medzi
vaSim zariadenim a naSimi webovymi servermi je Sifrovana. Prihlasovacie Udaje su
zaheslované a vSetky VaSe data su ulozené len na serveroch v zabezpecenych datovych
centrach s obmedzenym, starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Snazime sa pouZzivat také bezpe€nostné opatrenia, ktoré s ohladom na aktualny stav

technolégii poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia s potom
pravidelne aktualizované.

IX.

Udaje osdb mlad3ich ako 16 rokov

NaSs internetovy obchod nie je urCeny pre deti mladSie ako 16 rokov. Osoba mladSia ako 16
rokov m6ze nas internetovy obchod pouzivat iba vtedy, ak na to udeli sthlas jeho zakonny
zastupca (rodic, alebo porucnik).



X.

Prava a povinnosti dotknutej osoby

Vo vztahu k vaSim osobnym Gdajom mate najma pravo kedykolvek odvolat  svoj sthlas so
spracovanim osobnych Gdajov, pravo opravit' ¢i doplnit' svoje osobné Udaje, pravo poZzadovat
obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest namietku alebo staznost proti spracovavaniu
Vasich osobnych Gdajov, pravo na pristup k Vasim osobnym udajom , pravo pozZadovat
prenesenie VasSich osobnych udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia VaSich
osobnych Udajov a za urcitych podmienok aj prdvo na vymazanie niektorych osobnych
Gdajov, ktoré v suvislosti s Vami spracovavame (tzv. pravo byt ,zabudnuty®).

Uprava a doplnenie

Svoje osobné Udaje mate pod kontrolou predovSetkym prostrednictvom vasho uzivatelského
Gctu. M6zZete tu mazat, resp. menit’ zakladné informécie o VaSej osobe.

Pripadne nas mbZete kontaktovat prostrednictvom e-mailu podporaa24@gmail.com
Oprava

V pripade, Ze sa domnievate, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas spracovavame, su chybné, nas
mdZete kontaktovat prostrednictvom e-mailu podporaa24@gmail.com. Z dévodu urychlenia
opravy Vasich osobnych udajov a Vasho komfortu vS8ak odpora¢ame upravit' si svoje osobné
Gdaje vo svojom uZzivatelskom profile.

Pristup (portabilita)

MézZete nas poziadat, aby sme vam zaslali prehlad VaSich osobnych udajov, a to
prostrednictvom e-mailu podporaa24@gmail.com

Sucasne mate pravo na pristup k tymto informéaciam tykajucich sa VaSich osobnych udajov:

e aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov,

e aké su kategorie dotknutych osobnych udajov,

e kto, okrem nas, su prijemcami VaSich osobnych tdajov,

e planovana doba, po ktort budd VaSe osobné Gdaje ulozené,

e i mate pravo poZadovat od nas opravu alebo vymazanie VaSich osobnych tdajov
alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu,

e informacie o zdroji osobnych udajov, ak sme ich neziskali od vas.

Vymaz

Dalej moZete Ziadat, aby sme Udaje o Vas vymazali (vymazanie sa v3ak nedotkne Gdajov na
dokumentoch, ktoré musime podla zakona uchovavat' (napr. faktary ¢i dobropisy). Ak VaSe
osobné udaje budeme potrebovat pre uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov,
mbZe byt Vasa Ziadost odmietnuté (napr. ked za Vami evidujeme neuhradenu pohladavku i
v pripade prebiehajuceho reklamacného konania).

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:
1. osobné udaje uZ nie su potrebné na Gcely, na ktoré boli spracovavane,

2. odvolal / a ste svoj suhlas, na zéklade ktorého boli Udaje spracované a neexistuje
Ziadny dalSi pravny dovod pre ich spracovanie,



3. vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu 0s. Udajov a mate za to, Ze pri posudzovani
namietky vyjde najavo, Zze v konkrétnej situacii prevazuje Vas zaujem nad nasSim
zaujmom na sprac. tychto os. dajov,

4. osobné Udaje su spracované nezakonne,

5. povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis,

6. ide o os. Udaje deti mladSich ako 16 rokov.

Svoje pravo mdZete uplatnit prostrednictvom e-mailu drevene.sanky@gmail.com
Vznesenie namietky

Niektoré Vase osobné Udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial
na VaSej strane budu existovat’ konkrétne dévody, mbézete namietat’ proti spracovavaniu
tychto VasSich osobnych Gdajov. Tuto namietku mdZete vzniest pomocou e-mailu
podporaa24@gmail.com

Obmedzenie spracovania

Ak (a) popierate presnost Vasich osobnych tdajov, (b) vaSe osobné Udaje su spracovavané
nezakonne, (c) my uz Vase osobné udaje nepotrebujeme na Uc€ely spracovania, ale vy ich
potrebujete pre uréenie, vykon alebo obranu vaSich pravnych narokov, alebo ak ste (d)
vzniesol / a namietku podla predchadzajuceho bodu, tak mate pravo na to, aby sme
obmedzili spracovanie VaSich osobnych Gdajov.

V takom pripade mézeme VaSe osobné Udaje spracovavat len s VaSim suhlasom (s
vynimkou uloZenia €i zalohy predmetnych osobnych udajov).

Podanie staZnosti

Ak méte za to, Ze VaSe osobné Udaje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podat
staznost Uradu pre ochranu osobnych tGdajov. Budeme v3ak radi, ak budete predlapy riesit
najprv s nami. Vzdy nas moézete lahko kontaktovat prostrednictvom nasho e-mailu
podporaa24@gmail.com alebo prostrednictvom nasho telefonu na tel. Cisle +421 903 017
911

XI.

Poucenie o pravach dotknutej osoby

Dotknuta osoba je opravnena uplatnit’ vSetky svoje prava kontaktovanim opravneného
zastupcu naSej spolocnosti uvedeného v tychto Pravidlach ochrany osobnych tdajov,
pisomne, vratane e-mailu, a tiez zdkonom ustanovenim postupom adresovanym dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢néa 12, 820
07 Bratislava, tel.: + 421 2 32 31 32 14, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web stranka:
http://www.dataprotection.gov.sk/.

Ziadost' dotknutej osoby mézZe byt zamietnuta v pripadoch dovolenych alebo ustanovenych
zakonom.



XIl.

Mlcéanlivost’

Dovolujeme si Vas uistit, Ze naSi zamestnanci i spolupracovnici, ktori bud spracovavat
Vase osobné udaje, su povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch a o
bezpe€nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Vasich
osobnych udajov.

XIl.

Zmena pravidiel ochrany osobnych udajov

Tieto Pravidla ochrany osobnych adajov méZzeme v budicnosti zmenit alebo doplnit. Takato
zmena alebo doplnenie sa nijakym sp6sobom bez Vasho vyslovného suhlasu nedotkne
Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o
ochrane osobnych Udajov. Odpora&ame Vam, aby ste pravidelne navstivili naSu web stranku
a oboznamili sa s aktualnou verziou tychto Pravidiel ochrany osobnych tdajov, avSak na
podstatné zmeny Vas mbézeme vyraznejSie upozornit, pripadne aj emailom.

Tieto Podmienky ochrany osobnych tdajov vratane ich su€asti st platné a uc¢inné od
1.1. 2025, pri€om su k dispozicii elektronicky na www.sane-sanky.sk
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